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1. 前言

云连接产品具有多云互联、全球可达、安全高速、自助开通、智能运维、弹性计

费等特点。可为客户提供高可靠的区域敏捷上云服务。

2. 总览

2.1 平台概述

为客户提供安全可靠的私有云端连接服务和高品质的网络质量通过云交换通道和

全球网络覆盖，客户可轻松实现办公室、数据中心、公有云平台之间的多点连接和组

网。

2.2 读者对象

本文档的阅读对象为 EMCP（天翼管理型云服务）平台用户。

2.3 主要功能

￮ 总览视图：实现查看不同资源概括，如二层网络、端口等订单情况，右侧地

图可以查看 POP 资源点及位置，同时可以查看订单各状态和数量统计。

￮ 资源视图：主要包括资源地图、Looking Glass、节点列表等功能，提供在资

源地图查看 POP 资源点及位置分布情况，各节点详细信息和测试 AZ 两端通讯情况。

￮ 业务中心：支持提供端口申请和线路申请，并提供订单管理，对订单进行升

级变更和续约延期等操作。

3. 功能介绍

3.1 用户登录

3.1.1 用户登录

功能描述：

企业用户可在此发起用户登录流程。

操作步骤：



(1) 打开一站式云平台,首页-产品选择云连接，进入云连接产品介绍页，点击“立即

购买”。

未登录，跳转至登录页面。

如已登录会直接跳转至云连接的控制台页面，方便用户订购云连接的相关产品。

(2) 登录云平台控制中心-选择云连接，进入云连接产品控制台。



3.2 云连接控制台

3.2.1 总览视图

功能描述：

为客户提供订单数据和资源 POP 数据的汇总信息,可以按分类和按状态展示统计数

据。

操作步骤：

(1) 在页面的右侧资源地图中可以放大查看到全球可购买 POP 点资源，在页面的下方会

显示出不同状态的订单数量。

(2) 登录云连接控制台，进入“总览视图”,点击“二层网络”或“端口”的订单统计

数据, 跳转到订单管理并查询相应的线路或端口的订单信息。



(3) 订单统计中，可查看对应状态订单的数量，点击可进入该状态订单的列表。

3.2.2 资源地图

功能描述：

为客户展示 POP 资源点及位置分布信息。

操作步骤：

(1)打开资源视图-资源地图，地图展示全网的节点信息，支持多节点的缩放功能。



3.2.3 节点列表信息

功能描述：

为客户展示所有的资源节点信息。

操作步骤：

(1)点击节点列表，能够查询到可以选择的节点信息，可以根据区域、城市、机房、类

型进行搜索。

3.2.4 Looking Glass

功能描述：

为客户提供查询资源站点的 AZ两端通讯网络的时延情况。

操作步骤：

(1)进入资源视图，点击“Looking Glass”, 可选择 A、Z端有效的节点，进行 ping

测试操作。

3.3 业务中心

3.3.1 申请端口

功能描述：



为客户提供订购不同区域，不同端口类型的空闲端口。

操作步骤：

(1) 打开云连接-业务中心，选择端口申请，进入申请端口页面。

(2) 根据需要选择基础配置信息：区域、城市、设备、端口类型等配置，选择周期，开

通时间等，下一步，进入增值服务购买。

(3) 选择是否要购买增值服务-延申监控，关闭则不购买，直接提交订单，开启则填写

监控的配置数据,后付费。



(4) 点击“提交申请”,跳转至“订单管理”,展示生成的端口订单列表，订单状态显示

部署中。

(5) 待部署完成后，订购开通端口完成，会发送订购服务通知邮件。

3.3.2 申请线路



功能描述：

为客户提供线路订购的功能，客户订购时可以选择相关的路由方案。

操作步骤：

(1) 登录云连接控制台-业务中心，选择“线路申请”，进入申请线路页面。

(2) 根据需要选择 A端、Z端的接入点，填写接入点相关的配置信息。

注意：如选择“数据中心”，可查询出并选择客户已申请的该区域接入点的端口。

(3) 点击“下一步”进入带宽确认，填入线路带宽，最大可选择端口带宽的最小值，

选择周期时长，显示预估价格。



(4) 确认线路带宽和周期，点击“下一步”，进入资源购买确认，确认是否是选购的

资源信息。

(5) 确认无误后，勾选服务协议，点击“提交申请”，弹出确认购买，点击确认，提

交申请成功，跳转至订单管理界面，订单状态部署中。

(6) 资源部署完成后，状态为“已完成”，订购开通线路完成，会发送订购服务通知

邮件。



3.3.3 订单管理

功能描述：

客户可以查看已订购资源的订单及详情，可变更升级资源等操作管理。

3.3.3.1 订单-变更

功能描述：

为客户提供升级订单资源的功能，客户可以增加带宽资源。

操作步骤：

(1) 订单管理中，在最新已完成的订单列表操作中，点击“变更”。

(2) 进入变更升级配置页面，填写要升级的线路带宽，只能升不能降。



(3) 下一步，进入确认购买的资源信息。

(4) 勾选服务协议，点击“提交申请”，确认购买，提交成功，订单完成后，线路带宽

配置变更升级成功。

3.3.3.2 订单-续约

功能描述：



为客户提供订单延期的功能，客户可以延长订单的使用周期。

操作步骤：

(1) 在订单管理中，在最新已完成的订单的列表操作中，点击“续约”。

(2) 进入续约页面，填写要延长的周期时长。

(3) 下一步，进入购买确认页面。

(4) 勾选服务协议，点击“提交申请”，确认购买，提交成功，到期时间延长成功。



3.3.3.3 订单-退订

功能描述：

对到期的订单进行退订，系统将回收订单资源。

操作步骤：

(1) 如果订单已到期，则到期的第 2天，系统会自动下一个退租订单并同步至 BSS，点

击订单管理，查看到退租订单，状态为”销毁中”。

(2) 订单资源销毁并报竣回传后，退租单状态变为“已退租”。

3.4 账单查看



功能描述：

用户可以查看资源生成的费用账单，可以通过账期进行查询。

操作步骤：

(1)用户登录 EMCP 门户控制台，进入管理中心-账单管理-我的账单，可以查看到账单

信息。
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